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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮГОРСКА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 24 февраля 2010                                                                                                  № 246

О стандарте качества

предоставления муниципальной услуги

«Организация культурного досуга населения»

В целях повышения качества оказания муниципальных услуг города Югорска:

1. Утвердить стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Организация культурного досуга населения» (приложение).

2. Комитету по культуре администрации города Югорска (Н.Н. Нестерова) обеспечить применение стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Организация культурного досуга населения» муниципальным бюджетным учреждением «Центр культуры «Югра – презент», муниципальным бюджетным учреждением культуры «МиГ», муниципальным бюджетным учреждением «Центральный парк культуры и отдыха «Аттракцион».

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Югорский вестник» и разместить на официальном веб-сайте администрации города Югорска.

4. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования в газете «Югорский вестник».
5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы города Югорска Т.И. Долгодворову.
Глава города Югорска                                                                                                    Р.З. Салахов
Приложение

к постановлению
администрации города Югорска

от 24 февраля 2010 № 246
Стандарт качества

предоставления муниципальной услуги 

 «Организация культурного досуга населения»

1. Область применения стандарта

1.1. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Организация культурного досуга населения» (далее — Стандарт качества) на базе муниципальных бюджетных учреждений культуры является главный распорядитель средств бюджета города Югорска - комитет по культуре администрации города Югорска. 

1.2. Уполномоченным органом, отвечающим за конечный результат предоставления услуги является главный распорядитель средств бюджета города Югорска – комитет по культуре администрации города Югорска. 

1.3. Учреждениями, в отношении которых применяется Стандарт качества, являются :

- муниципальное бюджетное учреждение «Центр культуры «Югра-презент», имеющее юридический адрес: ул. Спортивная, д.6, г. Югорск, 628260, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область, тел.(34675) 7-10-44; 7-02-73; Е- mail: Yugra-prezent @ mail.ru;

- муниципальное бюджетное учреждение культуры «МиГ», имеющее юридический адрес: г. Югорск-2, 628264, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область; тел.(34675) 2-95-98;

- муниципальное бюджетное учреждение «Центральный парк культуры и отдыха «Аттракцион», имеющий юридический адрес: ул. Геологов, д.9, г. Югорск, 628260, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Тюменская область; тел.(34675) 7-50-35; 7-58-79 (офис); г. Югорск, ул. Ленина, д.15, тел.(34675) 7-61-14 (сцена городского парка, рекреационная зона).

2.  Термины и определения

Для целей настоящего Стандарта качества применяются следующие термины и определения:

создание условий – комплекс действий, направленный на осуществление, выполнение, организацию и управление деятельностью, обеспечивающей реализацию прав и обязательств органов местного самоуправления по вопросу реализации установленных полномочий в сфере культуры и искусства;

организация культуры – организация, созданная учредителем для осуществления культурной деятельности некоммерческого характера, финансируемая им полностью или частично и пользующаяся имуществом учредителя на праве оперативного управления. Деятельность организаций культуры направлена на сохранение, создание, распространение и освоение культурных ценностей, предоставление культурных благ населению в различных формах и видах;

к области культурной деятельности относятся: народная культура во всех ее проявлениях, таких, как фольклор, обычаи и обряды; художественные народные промыслы и ремесла; самодеятельное (любительское) народное творчество; музейное, библиотечное и архивное дело; охрана и использование памятников истории и культуры; сценические, музыкальные и другие виды и жанры искусства; эстетическое воспитание и художественное образование; книгоиздание, иная деятельность, в результате которой сохраняются, создаются, распространяются и осваиваются материальные и нематериальные культурные ценности. Эти виды деятельности осуществляются муниципальными организациями культуры; 

парк – земельный участок с естественной или специально посаженной  растительностью, с дорогами, аллеями, водоемами, предназначенный для прогулок, отдыха, игр;

отдых – состояние  покоя или деятельность, восстанавливающая работоспособность;

досуг – часть внерабочего времени, которая остается у человека после исполнения непреложных непроизводственных обязанностей;

досуговая деятельность – культурная, творческая и иная деятельность человека или учреждения, направленная на потребление или предоставление рекреационных услуг;

рекреационные услуги – услуги, связанные с проведением отдыха, восстановлением сил и здоровья людей, использованием свободного времени;

место для массового отдыха жителей города - участок территории города, выделенный и закрепленный в установленном порядке, для использования в целях массового отдыха населения, а также комплекс временных сооружений, расположенных на этом участке, несущих функциональную нагрузку в качестве оборудования зоны отдыха;

аттракцион – общедоступное развлечение на открытом воздухе или в специально отведенном помещении, преимущественно в парках культуры и отдыха, а также специально изготовленное для этих целей устройство или сооружение. 

3. Нормативные правовые акты, регулирующие  предоставление

муниципальной услуги

3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации, принятой на всенародном голосовании 12.12.1993;

- Законом Российской Федерации от 09.10.1992 №3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (с  изменениями от 29.12.2006);

- Федеральным законом от 16.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 15 ноября 2005 года №109-оз «О культуре и искусстве в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»                               (с изменениями от 20 апреля 2006 года), принят Думой Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 28 октября 2005 года;

- Постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от         27 декабря 2007 года №357-п «О мерах по обеспечению безопасности посетителей аттракционов»;

- Уставом города Югорска;

- постановлением администрации города Югорска от 07.08.2009 №1360                                    «Об утверждении реестра муниципальных услуг города Югорска»;

- Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского  автономного округа – Югры и нормативными правовыми актами муниципального образования городского округа город Югорск. 

4. Порядок получения доступа к муниципальной услуге 

4.1. Режим работы муниципального бюджетного учреждения «Центр культуры «Югра-презент», муниципального бюджетного учреждения культуры «МиГ», муниципального бюджетного учреждения «Центральный парк культуры и отдыха «Аттракцион» (офис), оказывающих муниципальную услугу:

Понедельник: с 09.00 до 18.00.

Вторник — пятница: с 09.00 до 17.00.

Обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00.

Суббота, воскресенье — выходные дни. 

В некоторых случаях (проведение массовых мероприятий) допускается работа сверх установленного режима. 

4.2. Городской парк муниципального бюджетного учреждения «Центральный парк культуры и отдыха «Аттракцион» функционирует ежедневно с 8.00 часов до 23.00 часов, включая выходные и праздничные дни на бесплатной основе, кроме аттракционов и игровых устройств, на которые  установлена плата согласно прейскуранту цен. 

- механизированные аттракционы работают в период с 1 мая по 30 сентября с 15.00 часов до 21.00 часа, в течение планового периода возможна корректировка режима работы аттракционов, о котором администрация городского парка должна сообщить заблаговременно (не менее чем за 7 дней);

- большие формы аттракционов (горки) функционируют в зимнее время года круглосуточно;

- детские площадки (большие и малые формы) функционируют круглогодично.

4.3. Исполнитель муниципальной услуги должен обеспечить получателя муниципальной услуги бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей сведения о наименовании исполнителя муниципальной услуги и его местонахождении (месте его государственной регистрации), о режиме работы, сведения о льготных категориях получателей услуги, требования к получателю услуги, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг.

4.4. Исполнитель муниципальной услуги должен иметь книгу жалоб и предложений, которая должна выдаваться по первому требованию посетителя.

4.5. Состояние информации об исполнителе муниципальной услуги и оказываемых им услугах должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992          № 2300-1 «О защите прав потребителей». Учреждение должно информировать жителей и гостей города Югорска о предстоящем культурно-досуговом мероприятии через публикации в средствах массовой информации, предоставлять информацию в доступном и наглядном виде, размещая на рекламных установках и афишах, с указанием места проведения мероприятия, даты, времени начала мероприятия и контактного телефона для справок не менее чем за 10 дней до проведения мероприятия. 

4.6. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно предоставлять информацию о месте проведения культурно-досугового мероприятия, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей и гостей города. 

Телефонные консультации должны быть доступны не менее 4 часов в день со дня  публичного объявления о проведении мероприятия в средствах массовой информации.

Порядок получения доступа к услуге устанавливается в зависимости от места и характера проведения досуга. 

4.7. Для приобретения возможности посетить культурно-досуговое мероприятие, жителям (гостям) города Югорска необходимо совершить следующие действия: 

4.7.1. В случае, если вход на культурно-досуговое мероприятие платный, приобрести билет на посещение культурно-досугового мероприятия в кассе организации, оказывающей  услугу, или у распространителей-билетеров. В билете должна быть указана цена, дата и время посещения. 

4.7.2. Посетителю явиться в место проведения мероприятия (указанное в билете или в анонсе проведения мероприятия) и предъявить билет (в случае, если посещение культурно-досугового мероприятия является платным) сотруднику, контролирующему допуск на мероприятие посетителей. 

4.8. Порядок предоставления муниципальной услуги для занятий в творческих формированиях:

4.8.1. Заниматься в клубных формированиях, работающих в рамках оказания  муниципальной услуги (далее – клубные формирования) может  любой житель  города Югорска вне зависимости от пола, возраста, национальности и религиозных убеждений. 

4.8.2. Для получения возможности заниматься в клубных формированиях жителям  (гостям) города Югорска необходимо подать в одно из оказывающих муниципальную услугу учреждений культурно-досугового типа заявление с пожеланием о приеме в клубное формирование. 

За несовершеннолетних граждан подачу заявления осуществляет его родитель (законный представитель). 

В заявлении необходимо указать: 

- Ф.И.О, дату и год рождения желающего заниматься в клубном формировании; 

- место жительства; 

- контактный телефон и/или контактный e-mail; 

- наименование клубного формирования; 

- дату написания заявления; 

- подпись заявителя. 

4.8.3. В случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего, родитель  (законный представитель) должен также представить медицинское заключение об отсутствии противопоказаний для занятия ребенка в клубном формировании данного профиля. 

4.8.4. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, может отказать заявителю в приеме заявления в следующих случаях: 

4.8.4.1. В заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению; 

4.8.4.2. Не представлено медицинское заключение об отсутствии у ребенка противопоказаний для занятий в клубном формировании соответствующего профиля (в случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего). 

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается. 

4.8.5. По факту приема заявления учреждение, оказывающее муниципальную услугу, совершает одно из следующих действий: 

4.8.5.1. При наличии свободных мест в клубном формировании соответствующего профиля – предлагает потребителю написать заявление на оказание соответствующих услуг и  зачислить его, или лицо, которое он представляет, в клубное формирование; 

4.8.5.2. В случае отсутствия свободных мест в клубном формировании соответствующего профиля – предлагает потребителю поставить его заявление на учет для удовлетворения в порядке очередности. 

4.8.6. При наступлении очередности поданного заявления, учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно сообщить заявителю по контактным данным, указанным в заявлении, о возможности начать заниматься в клубном формировании  в соответствии с установленным расписанием и правилами проведения занятий. 

4.8.7. Учреждение должно своевременно довести до сведения руководителей клубных формирований информацию о вновь принимаемых занимающихся. 

 5. Потребители услуги

5.1. Потребителями муниципальной услуги «Организация культурного досуга населения» муниципального образования город Югорск являются физические и юридические лица. Каждый пользователь независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения имеет право на обслуживание в муниципальных бюджетных учреждениях культуры.

6. Условия доступности и ограничения пользователей

6.1. Муниципальная услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом, утвержденным руководителем учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

6.2. Жителю или гостю города может быть отказано в предоставлении услуги в следующих случаях: 

6.2.1. Отсутствие билета, дающего право на посещение мероприятия в день и время  обращения (в случае, если посещение культурно-досугового мероприятия является платным); 

6.2.2. Отсутствие билета дающего право на посещение платного аттракциона;

6.2.3. Отсутствие свободных мест (в случае, если посещение культурно - досугового мероприятия является бесплатным и определено максимальное число посетителей мероприятия);

6.2.4. Несоответствие указанных в пригласительном билете данных о проводимом мероприятии;

6.2.5. Несоответствие возраста установленным требованиям при наличии ограничений (кино, дискотека);

6.2.6. Несоответствие возрастных, весовых и других данных при наличии ограничений, связанных с техническими требованиями, правилами техники безопасности эксплуатации  механизированных форм аттракционов;

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается. 

  7. Требования к качеству муниципальной услуги

7.1. Наименование муниципальной услуги: «Организация культурного досуга населения».

7.2.Содержание муниципальной услуги:

- организация и проведение культурно-досуговых и просветительских мероприятий (театрализованных представлений, фестивалей, вечеров отдыха и дискотек,  традиционных обрядов и ритуалов, ярмарок, спектаклей, концертов, торжественных собраний, литературно-художественных программ, детских утренников, детских оздоровительных лагерей, общегородских массовых мероприятий, мероприятий к государственным праздникам, национальных праздников, народных гуляний и др.);

- демонстрация кинофильмов для различной возрастной аудитории;

- организация художественно-творческих формирований, кружков, студий художественной самодеятельности, любительских объединений и клубов по интересам, спортивно – оздоровительных студий и др.;

- предоставление услуг пользования большими и малыми формами аттракционов, зон массового отдыха; 

- поддержка и стимулирование творческой активности потребителей услуг; 

- реализация творческих проектов в сфере культуры, поддержка творческих союзов и исполнителей, мастеров декоративно-прикладного творчества и художественного искусства; 

- обеспечение информированности населения о предоставлении муниципальной услуги; 

- развитие материально-технической базы для предоставления услуги;

- содержание территорий, зданий и помещений; 
- обеспечение безопасности потребителей услуг во время оказания услуги (охрана общественного порядка, обеспечение пожарной, санитарно-эпидемиологической   безопасности и др.).

7.3. Описание услуги:

7.3.1. Требования к организации культурно-досуговых мероприятий в помещениях:

7.3.1.1. Учреждения, предоставляющие муниципальную услугу должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, территориально доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обеспечивания (электроэнергия, отопление, система вентиляции, водоснабжение, водоотведение). 

7.3.1.2. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуги в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

7.3.1.3. В зданиях учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

- зрительные залы со специальным звуковым и световым оборудованием;

- аудитории для занятий клубных формирований;

- служебные помещения (кабинеты сотрудников, подсобные помещения, гигиенические комнаты и т.п.). 

7.3.1.4. По размерам и состоянию помещения  учреждения культуры должны отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее).

7.3.1.5. В зимнее время, за один час до начала культурно-досугового мероприятия, подходы к зданию, должны быть очищены от снега и льда. 

7.3.1.6. Около здания должна располагаться автомобильная парковка. 

7.3.1.7. В темное время суток, за один час до начала культурно-досугового мероприятия, подходы к зданию должны быть освещены. 

7.3.1.8. На эксплуатацию помещений, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора, Роспотребнадзора. 

7.3.1.9. Фойе здания должно быть оборудовано местами для ожидания, в том числе не менее чем 10 сидячими местами. 

7.3.1.10. Учреждение при проведении культурно-досугового мероприятия, обязано обеспечить наличие гардероба для посетителей мероприятия. Гардеробы должны начать работать за один час до начала мероприятия и работать в течение всего времени проведения мероприятия. Перерывы в работе гардеробов должны составлять не более 5 минут подряд и не более 30 минут в течение всего мероприятия. 

7.3.1.11. В случае, если предусмотрена плата за посещение культурно-досугового мероприятия, кассы в здании, в котором предполагается провести мероприятие, должны работать не менее недели до проведения данного мероприятия с 12:00 до 19:00. Перерывы работы касс должны составлять не более 10 минут подряд и не более одного часа в день. 

7.3.1.12. В случае, если предусмотрена плата за посещение культурно-досугового мероприятия, ожидание в очереди в кассу в здании, в котором предполагается провести мероприятие, не должно превышать 30 минут. 

7.3.1.13. Мероприятие должно начаться во время, указанное в билете или иных, анонсируемых мероприятие, источниках. Допускается задержка начала мероприятия не более чем на 15 минут от запланированного времени в связи с возникновением форс-мажорных обстоятельств. 

7.3.1.14. За один час до начала культурно-досугового мероприятия полы в залах,  коридорах, холле здания, в котором проводится мероприятие, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей. 

7.3.1.15.. Учреждение должно обеспечить отсутствие в помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых. 

7.3.1.16. При наличии в помещении, в котором проводится культурно-досуговое мероприятие, специально отведенных мест для курения, данные места должны быть  оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели в местах для курения запрещается. 

7.3.1.17. Учреждение должно обеспечить помещения, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие мусорными ведрами (корзинами) из расчета не менее двух ведер (корзин) около каждого выхода из зала. 

7.3.1.18. Учреждение, в котором проводится культурно-досуговое мероприятие, должно  быть оборудовано санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд. 

7.3.1.19. В туалетных комнатах во время проведения культурно-досугового мероприятия  постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук. 

7.3.1.20. За один час до начала культурно-досугового мероприятия раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений).

7.3.1.21. В помещении, в котором проводится культурно-досуговое мероприятие, должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи посетителям. 

7.3.1.22. При проведении культурно-досугового мероприятия учреждение должно  обеспечить наличие не менее двух сотрудников охраны, имеющих лицензию на охранную деятельность, следящих за соблюдением общественного порядка, либо наличие кнопки вызова вневедомственной охраны. 

Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей культурно-досугового мероприятия, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений. 

7.3.1.23. Учреждение не должно устанавливать в зрительном зале приставные стулья. 

7.3.1.24. Учреждение не должно допускать в зрительный зал посетителей при отсутствии  свободных сидячих мест в зале, кроме случаев, когда предусмотрены специальные площадки для просмотра культурно-досугового мероприятия стоя. 

7.3.1.25. При организации новогодних мероприятий помещение должно иметь не менее двух выходов непосредственно наружу или в лестничные клетки. 

7.3.1.26. При организации новогодних мероприятий учреждение не должно устанавливать новогоднюю ель в проходах и около выходов из помещения. Новогодняя ель должна находиться на устойчивом основании. 

7.3.1.27. При нахождении людей в помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры. 

7.3.1.28. Учреждение должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей  культурно-досугового мероприятия (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки). 

7.3.1.29. В зданиях и помещениях, в которых проводится культурно-досуговое  мероприятие, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным  лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными. 

7.3.1.30. На время проведения клубных мероприятий должно быть обеспечено дежурство работников данного учреждения в целях соблюдения пожарной безопасности и своевременного оповещения о пожаре. 

7.3.1.31. В помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу. 

7.3.2. Требования к организации занятий жителей города в клубных формированиях:  

7.3.2.1. Занятия клубного формирования должны проводиться в помещении, на эксплуатацию которого получено разрешение органов Государственного пожарного надзора. 

7.3.2.2. Помещения для пребывания занимающихся должны размещаться только в наземных этажах зданий если в работе клубного формирования принимают участие несовершеннолетние. 

7.3.2.3. Учреждение должно обеспечить наличие медицинской аптечки. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию. Аптечка должна находиться на расстоянии не более 50 метров от каждого помещения (класса, зала, лаборатории), в  котором проводятся занятия клубных формирований. 

7.3.2.4. Помещения для занятий изобразительным искусством, скульптурой, кабинеты и мастерские технического творчества, помещения, предназначенные для занятий с животными, растениями должны быть оборудованы раковинами с подводкой горячей и холодной воды. 

7.3.2.5. Кабинеты и студии для занятий клубных формирований (кроме помещений для  занятий хореографией, цирковым искусством) должны быть оборудованы сидячими местами для каждого занимающегося. 

7.3.2.6. Основные помещения для занятий клубных формирований должны иметь  естественное освещение. Без естественного освещения могут быть умывальные, уборные, душевые, кладовые и складские помещения. 

7.3.2.7. Перегоревшие лампы освещения в помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, должны быть заменены в течение одного дня. Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать к этой работе занимающихся. 

7.3.2.8. Учреждение не должно проводить занятия клубных формирований в случаях неисправности электрооборудования. 

7.3.2.9. В случае если в работе клубного формирования принимают участие дети до 10 лет, для персонала организации, оказывающей услугу, должен быть выделен отдельный санузел. 

7.3.2.10. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно за неделю до начала занятий клубного формирования разработать и представить в свободном доступе расписание занятий. Об изменениях в расписании занятий оказывающая услугу организация должна  уведомить занимающихся или их родителей, законных  представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним) не менее чем за 2 недели до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в помещении, в котором оказывается услуга, уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).

7.3.2.11. Расписание занятий в клубных формированиях должно предполагать начало занятий не ранее 8:00, окончание не позднее 21:00. 

7.3.2.12. В случае, если в работе клубного формирования принимают участие дети школьного возраста, расписание занятий данного клубного формирования должно  предполагать начало занятий в первой половине дня не ранее 8:00,окончание не позднее 12:15; начало занятий во второй половине дня не ранее 14:30, окончание не позднее 20:00. 

7.3.2.13. Учреждение не должно допускать занимающихся к занятиям хореографией без специализированной одежды и обуви.

7.3.2.14. Сотрудники учреждения, лично взаимодействующие с занимающимися и иными посетителями, должны проходить медицинское обследование не реже одного раза в год. 

7.3.2.15. В процессе занятий сотрудники учреждения не должны требовать от  занимающихся ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к предмету занятий в клубном формировании. 

7.3.2.16. Учреждение не должно привлекать занимающихся без согласия занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) к труду, не относящемуся к содержанию занятия в клубном формировании. 

7.3.2.17. Учреждение обязано предоставить по требованию занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги  несовершеннолетним детям) заключение санитарно-эпидемиологической службы на все используемые отделочные материалы, краски, лаки, применяемые для внутренней отделки помещений. 

7.3.2.18. При возникновении пожара работники учреждения должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста, людей пожилого возраста и больных. 7.3.2.19. При возникновении пожара работники учреждения не должны оставлять  несовершеннолетних занимающихся без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации. 

7.3.3. Требования к организации досуга жителей и гостей города в городском парке: 

7.3.3.1. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно пройти техническое освидетельствование и иметь разрешение (талон – допуск) на эксплуатацию аттракционов от инспекции Гостехнадзора.

7.3.3.2. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора, Роспотребнадзора на эксплуатацию территории городского парка зоны. 

7.3.3.3. Городской парк должен располагать механизированными малыми и большими   формами аттракционов, обустроенными зонами отдыха, крытой сценической площадкой, оборудованной световым и звуковым оснащением.

7.3.3.4. Механизированные аттракционы должны иметь свидетельство о регистрации аттракциона, а также талон (допуск) на ежегодную (сезонную) эксплуатацию аттракционной техники.

7.3.3.5. Городской парк муниципального бюджетного учреждения «Центральный парк культуры и отдыха "Аттракцион" функционирует круглосуточно. Доступ населения к аттракционам осуществляется согласно режима работы аттракционов.

7.3.3.6. Кассы по продаже билетов на пользование услугами аттракционов должны  работать в течение всего времени работы аттракционов. Перерывы работы касс должны составлять не более 30 минут подряд и не более одного часа в день. Ожидание в очереди в кассу по продаже билетов на посещение аттракционов не должно превышать 30 минут. Каждому посетителю аттракциона должен быть выдан  билет, удостоверяющий его право на пользование услугами аттракциона. 

7.3.3.7. Городской парк должн иметь свободный доступ для посетителей, располагать  свободными входами, располагающимися по периметру парка по разным направлениям.

7.3.3.8. Около территории городского парка должна располагаться автомобильная парковка.

7.3.3.9. В зимнее время подходы к территории городского парка, дорожки городского парка ежедневно до 9:00 должны быть очищены от снега и льда.

7.3.3.10. Организация, оказывающая муниципальную услугу, должна ежедневно к 9:00 убирать с территории городского парка бытовой мусор. За один час до начала работы аттракционов территории аттракционов, аллеи, тропинки, должны быть чистыми, без бытового мусора, иных посторонних предметов.

7.3.3.11. При возникновении пожара работники оказывающего муниципальную услугу  учреждения не должны оставлять несовершеннолетних занимающихся без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации. 

7.3.3.12. На время проведения культурно-досугового мероприятия должно быть обеспечено дежурство работников оказывающего муниципальную услугу учреждения в целях соблюдения пожарной безопасности и своевременного оповещения о пожаре. 

7.3.3.13. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей в случае пожара или чрезвычайного происшествия.  

7.3.3.14. Перегоревшие лампы освещения на территории городского парка должны быть заменены в течение одного дня. 

7.3.3.15. Территория городского парка должна быть оборудована туалетами, доступными для посетителей. Туалеты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд. Места нахождения туалетов должны быть обозначены четкими указателями. 

7.3.3.16. Территория городского парка должна быть оборудована не менее чем 5 сидячими местами на 200 кв. метров. 

7.3.3.17. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно обеспечить территорию городского парка урнами из расчета не менее одной урны на 100 кв. метров площади городского парка. 

7.3.3.18. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, не должно проводить культурно – досуговое мероприятие в случаях неисправности электрооборудования. 

7.3.3.19. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, не должно допускать посетителей к аттракционам в случаях их неисправности. 

7.3.3.20. На территории каждого аттракциона должна быть медицинская аптечка  для  оказания доврачебной помощи посетителям. Аптечка должна находиться в кабинке оператора аттракциона. 

7.3.3.21. Городской парк должен быть оборудован противопожарными щитами с первичными средствами пожаротушения (ящик с песком, лопата, ведро, багор, бочка с водой) размещенными в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.

7.3.3.22. Расстояние от средств пожаротушения до аттракционов не должно превышать 50 метров.

7.3.3.23. На территории городского парка запрещается устанавливать на путях эвакуации  турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу. 

7.3.3.24. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно обеспечить наличие не менее двух сотрудников охраны, имеющих лицензию на охранную деятельность, следящих за соблюдением общественного порядка на территории парковой зоны. Место нахождения охранников должно быть обозначено четкими указателями. 

Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей городского парка, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений. 

7.3.3.25. К самостоятельной работе по обслуживанию аттракциона на должность оператора и контролера-посадчика допускаются лица не моложе 18 лет после стажировки, проверки технических знаний и приобретенных навыков безопасных работ на обслуживаемом аттракционе.

7.3.3.26. При поступлении на работу оператор и контролер-посадчик должны пройти медицинский осмотр, получить вводный инструктаж, пройти обучение (стажировку) и первичный инструктаж на рабочем месте по безопасному обслуживанию аттракционов и получить допуск (удостоверение) на право самостоятельной работы на конкретном аттракционе.

7.3.3.27. Оператор, обслуживающий аттракцион, должен иметь квалификационную группу по электробезопасности не ниже II, а контролер-посадчик-I. Периодическая проверка знаний по электробезопасности проводится ежегодно перед открытием сезона.

7.3.3.28. Персонал, осуществляющий эксплуатацию аттракциона, ежедневно перед началом работы, не менее чем за 30 минут, должен совершить пробный запуск аттракциона и внести в журнал запись об исправности техники.

7.3.3.29. Администрация, осуществляющая эксплуатацию аттракционов, должна  представить для посетителей информационные стенды по правилам пользования каждого аттракциона непосредственно на месте его расположения.

7.3.3.30. Администрация, осуществляющая эксплуатацию аттракционов, не должна допускать к работе операторов и контролеров-посадчиков находящихся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от их одежды не должен исходить резкий неприятный запах; одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) аттракционов и одежды посетителей.

7.3.4. Требования к персоналу, непосредственно обеспечивающему предоставление услуги:

7.3.4.1. Учреждения, представляющие муниципальную услугу, должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Нормативная потребность в штатных работниках определяется на основе показателей деятельности учреждений.

Деятельность учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, осуществляют следующие виды персонала: 

- административно-управленческий персонал;

- специалисты; 

- технический персонал. 

7.3.4.2. У сотрудников учреждения должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

7.3.4.3. Уровень профессиональной компетентности специалистов учреждений должен быть необходимым для качественного исполнения возложенных на них обязанностей. 

7.3.4.4. Сотрудники учреждения, оказывающего услугу, лично взаимодействующие с занимающимися и иными посетителями, должны проходить медицинское обследование не реже одного раза в год. 

7.3.4.5. Персонал учреждения (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы занимающихся и посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников,  которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде). 

7.3.4.6. Персонал учреждения (в том числе технический) при предоставлении муниципальной услуги должен проявлять к потребителям услуги максимальную вежливость, внимание, терпение.  

7.4. Показатели результативности исполнения Стандарта качества:

7.4.1. Показателями результативности исполнения Стандарта качества являются:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления; 

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

7.4.2. Качественное предоставление услуги  характеризуют:

- своевременность, доступность, точность, полнота предоставления услуг;

- создание условий для творческого развития личности;

- оптимальность использования ресурсов;

- удовлетворенность получателей услуг; 

- отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания услуг;

- сохранение и увеличение основных показателей деятельности муниципальных бюджетных учреждений культуры.

7.4.3.Ожидаемый результат:

7.4.3.1.Результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения муниципальной услуги – создание условий для организации досуга населения жителей города Югорска, удовлетворение культурных потребностей населения.

 Система индикаторов (характеристик) качества услуги

7.4.3.2.Для муниципального бюджетного учреждения «Центр культуры «Югра-презент» и  муниципального бюджетного учреждения культуры «МиГ»:

	Наименование показателя


	Единица измерения
	Значение показателя

(МБУ «ЦК-Югра-

презент»)


	Значение показателя (МБУК «МиГ»)

	Количество постоянно действующих в течение года клубных формирований 
	единиц
	не менее 31
	не менее 25

	- в том числе коллективов художественной самодеятельности
	единиц
	не менее 24
	не менее 13

	:Количество участников клубных формирований
	человек
	 не менее 900
	не менее 320

	- в том числе количество участников коллективов художественной самодеятельности
	человек
	не менее 600
	не менее 140

	Количество проведенных культурно-досуговых мероприятий в год
	единиц
	 не менее 800
	не менее 280

	- в том числе количество проведенных платных культурно-досуговых мероприятий в год
	человек
	не менее 650
	не менее 150

	 Среднее число посетителей 1 мероприятия 
	человек
	 не менее100
	 не менее 100

	Количество коллективов, имеющих звание "народный", "образцовый":
	единиц
	не менее 7


	не менее 1

	Количество киносеансов в год
	единиц
	не менее 400
	 -


7.4.3.3. Для муниципального бюджетного учреждения "Центральный парк культуры и отдыха" Аттракцион":

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя

	Число действующих досуговых объектов (аттракционов, игровых автоматов);
	единиц
	не менее 10

	Количество посетителей механизированных аттракционов в течении года
	чел.
	не менее 20 000

	Объем платных услуг (от общих расходов по бюджетному содержанию
	%
	 не менее 8-10%


8. Порядок обжалования нарушений 

требований Стандарта качества  

8.1. Потребители муниципальной услуги имеют право обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества путем подачи жалобы:

8.1.1. руководителю учреждения, оказывающего услугу или лицу, исполняющему обязанности руководителя.

Жалобы, поданные в письменном виде, регистрируются в журнале входящей корреспонденции учреждения, оказывающего услугу.

Жалоба рассматривается руководителем учреждения, оказывающего услугу, в 30-дневный срок, а их заявителю дается ответ о принятых мерах в письменной форме.

8.1.2. в администрацию города Югорска.

Обращения граждан в Администрацию города Югорска, связанные с исполнением требований настоящего Стандарта качества, рассматриваются в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Обращения граждан, связанные с исполнением требований настоящего Стандарта качества, направляются на имя главы города Югорска или лица, исполняющего его обязанности, заместителя главы города Югорска по социальным вопросам, председателя комитета по культуре администрации города Югорска или лица, исполняющего его обязанности.

8.1.3. в судебные органы. 

Обжалование нарушений требований, установленных настоящим Стандартом качества в судебные органы осуществляются в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

 9. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества 

9.1. Руководитель, сотрудники учреждения, оказывающего услугу, несут ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта качества в соответствии с трудовым законодательством.

10. Проверка (контроль) соответствия оказания муниципальных услуги

  требованиям Стандарта качества  

10.1. Контроль над деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

10.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, а также его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

- плановый контроль:

а) тематический (

б) комплексный (проверка деятельности работников учреждения, отделов учреждения и так далее). 

Выявленные недостатки в сфере культурно-досуговой деятельности анализируются в отношении каждого сотрудника учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, рассмотрением вопроса о привлечении к дисциплинарной ответственности виновных лиц в порядке определенном трудовым законодательством Российской Федерации.

10.3. Внешний контроль над деятельностью учреждения в части соблюдения качества   муниципальной услуги осуществляет Комитет по культуре администрации города Югорска путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в Комитет по культуре администрации города  Югорска, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением виновных лиц к ответственности в соответствии с трудовым законодательством;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество предоставляемой услуги, а также факт принятия мер по жалобам.

10.4. Плановые контрольные мероприятия проводятся Комитетом по культуре администрации города Югорска не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще чем три раз в год, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг. 

10.5. Плановая проверка деятельности учреждения должна быть осуществлена Комитетом по культуре администрации города Югорска в течение не более одного рабочего дня.  Плановая проверка проводится без предварительного уведомления директора о ее проведении в присутствии директора (его заместителя) учреждения. 

10.6. Для оценки качества и безопасности культурно-досуговой деятельности Комитет по культуре администрации города Югорска использует следующие основные методы контроля:

- визуальный – проверка состояния учреждения;

- аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

- экспертный – опрос библиотечных работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

- социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.  

«В регистр»









